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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Family Hotel Oko¥

Provozovatel

Sebel s.r.o.

Bubenedskd 5, 160 00 Praha 6

ICO: 25726218

DIC: CZ25726218

info@hotelokor.com www.hotelokor.com

Clanek I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi provozovatelem Family
Hotelu Okor a hostem pfi poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb.
Rezervaci pobytu host potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi

s nimi.

Clanek Il. Rezervace

Rezervaci lze provést prostfednictvim webu, e-mailem, telefonicky, osobné
nebo pres rezervaéni portdl Booking.com. Rezervace je zdvazna okamzikem
jejiho potvrzeni hotelem. Hotel si mize vyzadat zdlohu nebo Uhradu celé ceny
pobytu predem.

Clanek lll. Cena a platba

Cena pobytu se fidi aktudlnim cenikem platnym v den potvrzeni rezervace.
Platba je moznd bankovnim prevodem, kartou nebo v hotovosti. Neuhradi-li
host pozadovanou zalohu ve stanoveném terminu, mlze hotel rezervaci zrusit.
Cena zahrnuje sluzby uvedené v potvrzeni rezervace.

Neni-li uvedeno jinak, cena zahrnuje:
e ubytovani,

e snidani,
o DPH.
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Mistni poplatky jsou Uctovany dle platnych pravnich predpisd.

Pokud neni uvedeno jinak, je cena splatnéd pred prijezdem nebo pfi pfijezdu.
Hotel je opravnén rezervaci zrusit, pokud host neuhradi poZzadovanou zélohu ve
stanoveném terminu.

Clanek IV. Check-in / Check-out

Check-in od 14:00 hodin. Drivéjsi ubytovani je mozné dle dostupnosti. Prijezd
po 20:00 hodiné pouze po predchozi domluvé (self check-in). Check-out
nejpozdéji do 10:30 hodin.

Clanek V. Zména rezervace
Host mlze pozaddat o zménu terminu. Hotel se bude snazit vyhovét podle

dostupnosti. Na zménu terminu nevznika pravni narok.

Clanek VI. Storno podminky

ZruSeni rezervace Storno poplatek
vice nez 30 dni zdarma

29-14 dni 30 %

13-7 dni 50 %

6 a méné dni/ no show 100 %

Nevyuzité sluzby nezaklddaji ndrok na vraceni penéz.

Clanek VII. MimoFadné situace
V pripadé hospitalizace, Urazu nebo jiné zadvazné nepredvidatelné udalosti mize
hotel dle svého uvaZeni nabidnout zménu terminu, voucher nebo jinou

kompenzaci. Na tuto kompenzaci nevznika pravni narok.
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Clanek VIII. Povinnosti hosta

Host je povinen dodrzovat provozni rad hotelu, chovat se ohleduplné vidi
ostatnim hostlim, dodrzovat nocni klid od 22:00 hodin, chranit vybaveni

hotelu.Host odpovida za skody zplisobené svym jednanim.

Clanek IX. Domaci mazliéci

Pobyt domacich mazlickl je mozny po predchozi domluvé. Majitel odpovida za
veskeré skody zpUsobené zvifetem. Cena za pobyt doméaciho mazlicka se ridi
aktualnim cenikem hotelu.

Clanek X. Odpovédnost hotelu
Hotel odpovidd za skodu pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Neodpovidé za véci ponechané bez dozoru ani za vozidla na parkovisti a Skody

vzniklé vyssi moci.

Clanek XI. Reklamace

Host je povinen oznamit pripadné nedostatky bez zbyte¢ného odkladu béhem
pobytu. Hotel se zavazuje reklamaci resit co nejrychleji. Reklamace podana az
po ukonceni pobytu maze byt zamitnuta, pokud nebylo mozné nedostatek

béhem pobytu odstranit.
Clanek XIl. Vyssi moc

Hotel nenese odpovédnost za nemoznost poskytnout sluzby v dasledku
okolnosti, které nemohl ovlivnit, zejména:

o Zivelnich pohrom,

e pozaru,

e epidemie,

e rozhodnuti stadtnich organd,

o vypadku energii,

e jinych mimoradnych udalosti.
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Clanek XIlll. Ochrana osobnich udaju

Hotel zpracovéva osobni Gdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podrobné informace jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udajl
zvefejnénych na webovych strankach hotelu.

Clanek XIV. Mimosoudni Feseni sporii

Host - spotrebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.
Subjektem mimosoudniho reseni je: Ceska obchodni inspekce www.coi.cz

Clanek XV. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé rezervace. Hotel si
vyhrazuje prédvo tyto obchodni podminky ménit. Aktudlni znéni je vzdy
zverejnéno na strankach: www.hotelokor.com

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2026.


http://www.coi.cz/
http://www.hotelokor.com/

